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независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного учреждения культуры Дворец Культуры «Распадский» 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На официальном сайте организации отсутствуют (или неактуальны) следующие информационные объекты:
- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
	Размещение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг и плана по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
	Май 2022
	Шипеева Е.Е.
	Размещено в мае 2022
	Май 2022

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации
	Мониторинг и обновление информации, размещенной на официальном сайте организации и информационных стендах.
	Июнь 2022
	Шипеева Е.Е.
	
	 Июнь 2022

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.
	Разработка и проведение анкетирования по вопросу повышения удовлетворенности получателей услуг
	Сентябрь-октябрь 2022
	Косилова И.А.
	
	Сентябрь-октябрь 2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Получатели услуг из числа инвалидов не в полной мере удовлетворены условиями доступности в организации.
	Разработка и проведение анкетирования среди получателей услуг из числа инвалидов по вопросу повышения условий доступности в организации
	Сентябрь-октябрь 2022
	Косилова И.А.
	
	Сентябрь-октябрь 2022

	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствуют следующие показатели:
	
	
	
	
	

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;


	Установка специального оборудования обеспечивающего доступность услуг для инвалидов будет производиться в ходе проведения реконструкции и капитального ремонта структурных подразделений
	2024
	Кондратьева М.И.
	
	2024

	- сменные кресла-коляски;


	Приобретение сменных кресел-колясок не запланировано
	
	Кондратьева М.И.
	
	

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Разработка и изготовление первоочередных табличек с дублированием надписей, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2023
	Кондратьева М.И.
	
	2023

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации.
	Проведение встреч и бесед с коллективом о важности доброжелательного и вежливого общения с получателями услуг 
	1р./полгода
	Кондратьева М.И.
	
	Август 2022

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг.
	Анализ результатов анкетирования, устранение выявленных недостатков.
	1р/год
	Кондратьева М.И.
	
	Ноябрь 2022


Директор МБУК ДК «Распадский»                                М.И. Кондратьева
